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開所当日、入居者を笑顔で迎える職員（平成 29年４月３日）

　

待
ち
望
ん
で
い
た
福
祉
施
設
が
喜
如
嘉
地
区
に
完
成
し
ま
し
た
。

　

の
ど
か
な
景
色
と
大
自
然
の
中
に
建
て
ら
れ
た
「
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

き
じ
ょ
か
」
は
今
、
ご
家
族
や
地
域
の
方
の
面
会
や
見
学
に
来
ら
れ
る

方
が
多
く
、
地
域
の
皆
様
に
は
見
学
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
の
こ
と
を
知
っ
て
頂
く
良
い
機
会
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
人
ひ
と
り
が
出
来
て
い
る
こ
と
を
継
続
し
て
い
け
る
よ
う
、
住
み

慣
れ
た
地
域
と
つ
な
が
り
を
持
ち
続
け
、
そ
の
人
ら
し
い
暮
ら
し
を
支

援
し
、
家
族
の
一
員
と
し
て
生
活
を
共
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
「
こ
こ
に
住
ん
で
よ
か
っ
た
ね
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
ホ
ー
ム
作
り

を
ご
家
族
や
地
域
の
方
々
の
ご
協
力
を
受
け
な
が
ら
、
職
員
一
同
頑

張
っ
て
い
き
ま
す
の
で
、
今
後
共
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

管
理
者　

金
城
た
え
子　

　

四
月
九
日
、
大
宜
味
一
心
会
の
定
期
総
会
が
那
覇
市
の
サ
ザ
ン

プ
ラ
ザ
海
邦
で
開
催
さ
れ
る
に
伴
い
、
記
念
講
演
と
題
し
て
、
当

法
人
の
仲
本
一
夫
理
事
長
に
よ
る
一
心
福
祉
会
の
現
状
に
つ
い
て

の
報
告
等
が
な
さ
れ
た
。

　

郷
里
を
想
う
大
先
輩
方
の
大
変
な
ご
苦
労
が
あ
っ
て
現
在
の
一

心
福
祉
会
が
あ
る
こ
と
な
ど
、
各
事
業
所
毎
の
動
画
も
交
え
な
が

ら
説
明
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

総
会
後
の
懇
親
会

の
場
に
お
い
て
、
皆

様
よ
り
激
励
を
頂

き
、
今
年
度
新
た
に

事
業
を
ス
タ
ー
ト

し
た
認
知
症
対
応
型

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
き

じ
ょ
か
の
事
業
説
明

を
求
め
る
声
な
ど
も

あ
り
ま
し
た
。

　

郷
里
を
離
れ
て
ご

活
躍
さ
れ
て
い
る
皆

様
を
前
に
、
福
祉
で

村
興
し
を
基
本
理
念

と
し
て
い
る
法
人
の

現
状
を
紹
介
で
き
た

こ
と
は
我
々
法
人
に

と
っ
て
大
変
意
義
深

い
も
の
と
な
り
ま
し

た
。

～のどかな景
色と大自然の中に～～のどかな景
色と大自然の中に～

認知症対応型グループホーム「きじょか」開所

講演会の中で、仲本理事長より職員紹介の一コマ
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平
成
二
十
九
年
か
ら
当
法

人
で
は
新
規
職
員
採
用
方
法

を
見
直
し
新
た
な
制
度
を
設

け
ま
し
た
。
採
用
希
望
者

に
は
筆
記
試
験
と
小
論
文
を

行
っ
て
い
た
だ
き
、
そ
の

後
、
面
接
を
行
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
そ
の
後
に
内

定
者
通
知
を
出
し
て
お
り
ま

し
た
。

　

今
回
か
ら
は
、
一
〜
二
日

間
の
法
人
事
業
所
内
に
て
体

験
実
習
を
行
っ
て
い
た
だ

き
、
そ
の
後
、
個
人
面
談
に

よ
り
内
定
者
を
決
定
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
採
用
決
定
し
実
際

に
現
場
に
入
っ
て
か
ら
ミ
ス

マ
ッ
チ
を
防
ぐ
と
と
も
に
、

法
人
側
も
実
際
の
現
場
で
の

適
応
能
力
を
見
る
と
い
う
観

点
か
ら
で
す
。

　

今
回
多
数
の
採
用
希
望
者

が
こ
の
制
度
に
て
内
定
し
見

事
に
新
規
採
用
と
な
り
ま
し

た
。
さ
ら
に
、
新
規
採
用
職

員
に
は
新
た
に
メ
ン
タ
ー
制

度
を
導
入
し
定
着
を
図
っ
て

い
く
予
定
で
す
。

メンターとは －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
　新人職員に対して、仕事上の指導、助言者、キャリア形成をはじめ、生活上の様々な悩みや相
談を受けながら育成にあたる。

導入の背景 －－－－－－－－－－－－－－－－
　法人事業計画の重点実施事項の一つ、人材
育成プログラムの一環として新人職員の定着
を目標としている。

内　容 －－－－－－－－－－－－－－－－－－
　１． メンターと新人職員は 1対 1 で面談
（１、２週間に１回、30分程度）

　２．面談後面談ノートを課長に提出。
　３． １ヶ月目、２ヶ月目、３ヶ月目にチェッ

クシートを新人職員→メンター→リー
ダーまたは主任が記入。

　４． ６ヶ月後に報告会。
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デ
イ
サ
ー
ビ
ス

　

平
成
二
十
九
年
四
月
十
一

日
か
ら
二
十
七
日
の
間
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
廊
下
に
て
大
城

正
秀
氏
の
絵
画
作
品
展
を
開

催
し
ま
し
た
。

　

四
月
一
日
よ
り
事
業
開
始

し
た
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
『
き

じ
ょ
か
』
の
開
所
記
念
と
し

て
開
催
し
ま
し
た

　

三
十
三
点
の
絵
画
が
所
せ

ま
し
と
壁
一
面
に
展
示
さ
れ

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
四

月
十
九
日
に
、
喜
如
嘉
タ
ー

　

平
成
二
十
九
年
三
月

二
十
四
日
、
一
心
療
護
園
食

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

方
や
老
人
ホ
ー
ム
を
訪
れ
る

ご
家
族
、
地
域
の
方
々
が
作

品
を
鑑
賞
し
て
い
ま
し
た

　

昔
懐
か
し
い
風
景
や
伝
統

行
事
を
描
い
た
作
品
な
ど
鮮

や
か
な
色
使
い
、
正
確
な
描

写
に
作
品
を
眺
め
な
が
ら

「
素
晴
ら
し
い
」
と
皆
感
動
し

て
い
ま
し
た
。

ブ
ク
へ
オ
ク
ラ
レ
ル
カ
見
物

へ
行
き
ま
し
た
。
例
年
よ
り

開
花
が
遅
れ
て
い
る
と
の
事

で
心
配
さ
れ
ま
し
た
が
、
一

面
薄
紫
色
の
満
開
の
花
に
皆

感
動
。
休
憩
用
の
テ
ン
ト
の

中
よ
り
し
ば
し
鑑
賞
。
き
れ

い
な
景
色
に
興
奮
し
た
の

か
、
テ
ィ
ー
モ
ー
ヤ
ー
（
小

躍
り
）
さ
れ
る
利
用
者
の
姿

も
見
ら
れ
ま
し
た
。

堂
ホ
ー
ル
に
て
「
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
感
謝
の
集
い
」
が
、

開
催
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
集

い
は
、
平
成
二
十
三
年
か
ら

ス
タ
―
ト
し
、
今
年
で
六
回

目
の
開
催
と
な
り
ま
す
。

　

今
年
は
琉
舞
や
、
フ
ォ
ー

ク
ソ
ン
グ
、
カ
ラ
オ
ケ
、
三

線
等
が
披
露
さ
れ
、
三
時
間

と
言
う
時
間
を
あ
っ
と
い
う

間
に
過
ご
す
事
が
出
来
ま
し

た
。

思わず踊りだす利用者様最後は皆でカチャーシー

オクラレルカ見学
ボランティアの皆さんに感謝の
気持ちを伝えました

絵画展初日、ご本人もテープカット

利用者と一緒にゆったりと

　

一
心
療
護
園
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四
月
十
七
日
、
塩
屋
湾
一
周
ト
リ
ム
マ
ラ
ソ
ン
大
会

三
㎞
の
部
に
え
す
の
里
で
は
五
十
名
の
利
用
者
が
参
加

し
ま
し
た
。

　

ス
タ
ー
ト
と
同
時
に
勢
い
よ
く
走
る
利
用
者
さ
ん
、

ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
を
す
る
利
用
者
さ
ん
と
様
々
で
す
が
沿

道
の
声
援
を
受
け
な
が
ら
申
告
タ
イ
ム
を
目
標
に
新
緑

の
塩
屋
湾
を
楽
し
く
完
走
す
る
事
が
出
来
き
ま
し
た
。

　

今
回
は
申
告
タ
イ
ム
と
の
タ
イ
ム
差
十
二
秒
の
方
も

お
り
、「
惜
し
か
っ
た
ね
〜
」
と
笑
顔
で
完
走
証
を
見

せ
合
い
な
が
ら
ト
リ
ム
マ
ラ
ソ
ン
を
楽
し
ま
し
た
。

　

応
援
に
駆
け
つ
け
て
頂
い
た
ご
家
族
・
地
域
の
皆

様
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

四
月
九
日
（
日
曜
日
）
今
年
度

よ
り
家
族
会
大
掃
除
と
家
族
会
総

会
を
同
日
開
催
す
る
こ
と
に
よ
り

総
会
に
多
く
の
ご
家
族
が
参
加
し

ま
た
。

　

又
、
平
成
十
年
よ
り
家
族
会
の

き
ま
り
で
総
会
を
開
催
し
て
い
ま

し
た
が
今
回
よ
り
家
族
会
会
則
を

作
成
し
総
会
に
て
家
族
の
承
認
を

得
て
年
締
め
で
終
え
て
い
た
期
間

を
四
月
ス
タ
ー
ト
、
年
度
末
締
め

の
事
業
・
決
算
報
告
を
実
施
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
前
年
度
の

中
村
会
長
は
じ
め
役
員
の
皆
さ
ま

大
変
お
疲
れ
様
で
し
た
。

　

四
月
二
十
五
日
（
火
曜
日
）

に
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て

「
や
ん
ば
る
歌
の
仲
間
た
ち
」

に
よ
る
歌
謡
シ
ョ
ー
が
あ
り

ま
し
た
。

　

メ
ン
バ
ー
は
名
護
市
や
、

国
頭
村
、
大
宜
味
村
、
東
村

に
在
住
し
歌
を
こ
よ
な
く
愛

す
る
方
々
で
、
こ
れ
ま
で
も

様
々
な
イ
ベ
ン
ト
へ
の
出
演

や
施
設
で
の
慰
問
等
の
活
動

を
し
て
き
た
そ
う
で
す
。

　

ス
テ
ー
ジ
に
て
披
露
さ
れ

る
曲
は
ど
れ
も
懐
か
し
く
、

表
情
豊
か
に
プ
ロ
顔
負
け
の

歌
唱
力
で
会
場
の
皆
さ
ん
を

多
い
に
魅
了
し
、
約
九
十
分

が
短
く
感
じ
ら
れ
る
ほ
ど
、

楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
す
事

と
な
り
ま
し
た
。

又
吉　

智
枝
子　

楽しむぞ～♪

えすの里、最速ランナー

家族会総会にて施設長挨拶

家族会新役員挨拶プロ顔負けの歌声や衣装にうっとり

  

や
ん
ば
る
の
家　
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六
十
代
の
頃
、
押
川
の
山
の

上
に
当
時
あ
っ
た
ホ
テ
ル
で

三
ヶ
年
働
き
ま
し
た
。
ホ
テ
ル

の
庭
の
草
取
り
や
忙
し
い
時
期

に
は
ホ
テ
ル
内
の
ベ
ッ
ト
メ
ー

キ
ン
グ
や
掃
除
も
し
ま
し
た
。

み
か
ん
の
時
期
に
な
る
と
押
川

の
山
の
あ
ち
こ
ち
に
あ
る
社
長

の
ミ
カ
ン
畑
に
駆
り
出
さ
れ
、

収
穫
の
手
伝
い
ま
で
し
ま
し

た
。

　

塩
屋
の
人
た
ち
は
結
婚
式
や

お
祝
い
に
よ
く
ホ
テ
ル
を
利
用

し
て
い
た
の
で
お
客
さ
ん
も
多

く
、
ホ
テ
ル
は
繁
盛
し
て
い
て

毎
日
忙
し
か
っ
た
け
れ
ど
難
儀

と
い
う
こ
と
は
わ
か
ら
な
か
っ

た
。

　

今
年
、
桜
の
時
期
に
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
ド
ラ
イ
ブ
で
ホ
テ

ル
跡
地
に
行
っ
た
時
、
ず
い
ぶ

ん
姿
が
変
わ
っ
て
い
て
「
昔
は

も
っ
と
き
れ
い
だ
っ
た
の
に

な
ぁ
」
と
さ
み
し
く
な
り
ま
し

た
。

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
通
っ
て
い

る
人
も
何
人
か
一
緒
に
働
い
た

仲
間
が
い
ま
す
。
ま
た
、
今
は

違
う
仕
事
を
し
て
い
る
若
い
人

も
、
た
ま
に
会
う
と
よ
く
声
を

か
け
て
く
れ
ま
す
。
ホ
テ
ル
で

働
け
て
幸
せ
で
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
え
す
の

里
で
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
お
お

ぎ
み
十
周
年
記
念
事
業
の

チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
ラ
イ
ブ
鑑
賞

に
行
き
ま
し
た
。

　
「
ロ
ッ
ク
」
と
い
う
ジ
ャ
ン

ル
自
体
聴
い
た
事
も
な
い
利

用
者
さ
ん
が
殆
ど
で
ロ
ッ
ク

バ
ン
ド
「
紫
」
の
ラ
イ
ブ
で

は
あ
ま
り
の
迫
力
に
圧
倒
さ

れ
、
落
ち
着
か
な
い
様
子
で

し
た
。
後
半
は
曲
に
合
わ
せ

舞
台
下
で
地
域
の
皆
さ
ん
と

一
緒
に
ダ
ン
ス
し
て
ノ
リ
ノ

リ
！
最
後
に
は
腕
を
回
し
て

決
め
ポ
ー
ズ
を
と
る
程
の
盛

上
り
で
し
た
。

　

ラ
イ
ブ
終
了
後
に
「
す
ご

い
迫
力
で
胸
が
ド
キ
ド
キ
し

た
よ
〜
」「
知
ら
な
い
歌
ば
っ

か
り
だ
っ
た
け
ど
踊
っ
て
楽

し
か
っ
た
」
と
皆
さ
ん
満
足

し
た
様
子
で
し
た
。

舞台下で会場の皆さんとノリノリ！！

当時のホテル全景

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
利
用
者

　
　
　

宮
城　

サ
ダ
（
96
歳
）

塩
屋
在
住

　人生はたった一度と言われますが、その人の歩んだ人生は唯一
のもの。その貴重な体験を「私のヒストリー」（ライフヒストリー）
と題してご紹介する企画です。

　

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム　

え
す
の
里
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平
成
二
十
九
年
度
新
任
職

員
研
修
会
が
四
月
二
十
六
日

（
水
曜
日
）
一
心
療
護
園
会
議

室
に
て
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

今
回
の
研
修
か
ら
、
恒
例

と
な
っ
て
い
る
法
人
沿
革
や

法
人
就
業
規
則
の
説
明
、
先

輩
職
員
の
体
験
発
表
に
加

え
、
後
半
は
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
を
設
け
ま
し
た
。
新
任
職

員
は
六
名
ず
つ
三
グ
ル
ー
プ

に
分
か
れ
「
一
年
後
の
自
分

は
ど
う
な
り
た
い
か
」
を

テ
ー
マ
に
付
箋
紙
を
用
い
て

自
分
の
意
見
を
グ
ル
ー
プ
内

で
話
し
最
後
は
代
表
が
全
体

発
表
す
る
と
い
う
も
の
で
し

た
。
各
グ
ル
ー
プ
に
は
、
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
（
調
整
役
）

を
配
置
し
ス
ム
ー
ズ
な
ワ
ー

ク
を
促
し
ま
し
た
。

　

こ
の
ワ
ー
ク
の
目
的
は
自

分
の
言
葉
で
伝
え
る
、
相
手

を
知
る
、
ま
た
自
分
や
相
手

を
受
け
入
れ
る
実
践
練
習
で

す
。「
仕
事
に
慣
れ
資
格
試
験

を
目
指
し
て
い
る
」
や
「
十

キ
ロ
痩
せ
て
い
る
」
な
ど

様
々
な
一
年
後
の
自
分
の
姿

を
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
て
い
ま
し

た
。

　

初
め
は
緊
張
し
て
い
た
職

員
も
次
第
に
打
ち
解
け
和
気

あ
い
あ
い
と
し
た
こ
れ
ま
で

に
な
い
新
任
研
修
が
出
来
ま

し
た
。

　

今
年
度
か
ら
法
人
研
修
委

員
会
が
立
ち
上
が
り
、
年
間

を
通
じ
て
、
様
々
な
法
人
研

修
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

先輩職員による体験発表

ファシリテーターを配置してのグループワーク

昔話に花が咲く♪

103歳池原直吉様の講話を聞く

　

小
規
模
あ
が
り
は
今
年
三

月
で
満
五
年
を
迎
え
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
地
域
に
根
差
し

た
施
設
を
目
指
し
て
取
り
組

ん
で
来
ま
し
た
が
、
安
定
し

な
い
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。

　

現
在
、
利
用
者
様
が
二
十
五

名
の
登
録
で
満
床
に
な
っ
て

お
り
、
や
っ
と
地
域
に
「
あ

が
り
」
が
定
着
し
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。
通
い
、
訪
問
、

泊
り
と
サ
ー
ビ
ス
が
柔
軟
に

受
け
ら
れ
、
顏
馴
染
み
の
方

と
ゆ
っ
た
り
し
た
空
間
の
中

で
会
話
を
楽
し
ま
れ
て
い
る

姿
を
見
る
た
び
に
「
あ
が
り
」

は
地
域
と
家
庭
を
結
ぶ
、
な

く
て
は
な
ら
な
い
施
設
だ
と

痛
感
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
利
用
者
様
や
家
族
の
方

が
安
心
し
て
頂
け
る
施
設
を

目
指
し
、
地
道
な
活
動
を
続

け
て
行
き
ま
す
。

　

小
規
模　

あ 

が 

り



（8）平成 29年５月


